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CONTENIDO OPCION DE AMPLIACION

— Sistema de tickets en linea (todo en uno
— Localizacion de averias por teléfono 'y 0 AlO) - Tiempo de respuesta en menos
conexion remota 24/7 (24 horas, LUN - DOM) de 1 hora

— Inspeccion anual — EI 5% de descuento total en piezas
de recambio

Todos los servicios COMFORT + — Monitorizacién de las existencias de

piezas de recambio o
. 1 afno
~ Mantenimiento anual Ampliacion de la garantia
— EI 10% de descuento total en piezas P 9
— Disponibilidad in situ en 24 horas de recambio

CENTRO DE TICKETS DE INCIDENTES (AlO SMARTWORK)
Utilizamos el sistema 3CON AlO Smartwork para procesar sus
solicitudes con la mayor precisién y rapidez posible. La plataforma
AlO Smartwork es un sistema de tickets basado en la web que
optimiza el fiéljo de trabajo. Tras concluir un contrato de servicios
se activa el acceso a este sistema de gestion de servicios para
cada empleado nombrado por usted.

SERVICIO DE PIEZAS DE RECAMBIO

3CON cubre todas sus necesidades de piezas de recambio:
ofrecemos la maxima calidad, un amplio nivel de existencias en
almacén, apoyo para identificar las piezas de recambio y una
entrega rapida en todo el mundo.



